
COMWARE’S EYE

『SmartCloudデスクトップ（ベーシック）』の構成

　企業では、大規模停電や交通遮断などの事象に対応する「BCP/BCM＊1の見直し」、今夏の電力供給不足に対する「節電」

のため、ICT環境を見直す動きが活発化しています。

　NTTコムウェアは、『SmartCloudデータセンター』をはじめ各種サービスにより、お客さまの事業継続を支援してきました。

その一環として、今回は特に自宅待機・出社不能時や節電に備える新サービスを拡充。既に提供している『SmartCloudメール』、

『SmartCloudデスクトップ（アドバンス）』に加え、5月25日より新たに提供開始した『SmartCloudデスクトップ（ベーシック）』、

『AdminITy（アドミニティ） Ver.5.0』を組み合わせ、セキュアな「在宅勤務」を安価に短期間で実現します。
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在宅勤務を実現する新サービス

その他の事業継続／節電ソリューション

　オフィスと同じデスクトップ環境を自宅で実現する仮
想デスクトップや、自宅PCを活用したリモートアクセス
など、社内同等のセキュアな在宅勤務を実現するICT環
境を提供します。

（１）SmartCloudデスクトップ（ベーシック）

　『SmartCloudデスクトップ』のラインナップとして、
企業の部門単位に仮想デスクトップ環境を、約3,000
円／月＊2から、最短5営業日で導入できる『SmartCloud
デスクトップ（ベーシック）』の提供を開始します。自宅
PCやスマートフォンなどさまざまな端末から、いつでも
どこでもアクセスでき、端末にデータを残さずセキュア
な業務継続を実現します。従来の『SmartCloudデスク
トップ』は、『SmartCloudデスクトップ（アドバンス）』と
名称を改め、大規模導入やIT統制を求めるお客さまに
提供します。

（２）AdminITy Ver.5.0

　IT資産管理を徹底し、セキュリティを強化する端末管
理ソフトウェアの最新版『AdminITy Ver.5.0』の提供
を開始します。USBメモリ使用制限、対応OSの拡充な
どのバージョンアップを実施し、コストを抑えてPCのセ
キュリティを向上し、在宅勤務を支援します。

『事業継続／節電ソリューション』を拡充し、短期間で在宅勤務を実現
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在宅勤務を実現するNTTコムウェアのサービス

勤務実態の適正化に向けて、
“視える化”が急務に

　コンプライアンス・内部統制への対応

や労働時間の短縮が求められる中、勤務

管理システムに対するニーズが高まって

いる。業務の無駄を省き、改革を推進す

るためにも、まず前提として、社員がそも

そも毎月どれだけ働いているのか、売上

に対してどれだけの人員でどれだけの工

数を要しているのかという現状を知ること、

勤務実態の“視える化”を図ることが不可

欠といえる。

　社員の出退勤管理に関連して、大手企

業を中心に勤務管理システムの導入によ

る申請手続の自動化や、社員証のICカー

ド化による入退室記録取得の自動化が

進んでいる。一方の中堅中小企業におい

ては、例えばパートやアルバイトなど勤

務形態が多種多様なスタッフを抱え、勤

務管理は煩雑になっており、むしろ大企

業以上に勤務管理システムを必要として

いる。しかし、高額なサーバ機器類の導

入や運用コストがハードルとなってシス

テム導入はなかなか進まず、いまだ紙の

タイムカードや手書きの申請書類を担当

者が1件ずつ処理している企業が多数を

占めているのが現状だ。

高度な勤務管理を、
インターネット経由で手軽に利用

　NTTコムウェアの勤務管理サービス

『follow（SaaS版）』は、煩雑な勤務管理

を効率化するべく、毎日の出退勤や残業・

休暇の申請などの勤務管理をインター

ネット経由で手軽に利用できるサービス。

社員はPCを使って出退勤の記録や休暇

申請を行うことができ、管理者側も勤務

実態の視える化や効率化など、ニーズに

応じた勤務管理が低コストで実現する。

　具体的なサービス内容は、まず基本

サービスとして、勤務時間や残業時間の

記録や年次有給休暇をはじめとする各

種休暇の申請を、申請者自身が手軽に

行える「勤務・休暇」。管理者側では、社

員全体の毎日の勤務データをリアルタ

イムで確認・承認でき、勤務実態の視え

る化が実現する。オプションサービスと

して、何の作業にどれくらいの時間がか

かったかを管理する「工数管理」、交通

費などの申請と承認を管理する「出張旅

費」、携帯電話からも申請や承認が行え

る「モバイル」を用意している。収集した

データはCSV形式のファイルに出力し、

必要に応じてグラフなどに視覚化し、分

析することができる。また、ソフトタイム

レコーダ機能も有しており、FeliCa＊1カー

ドリーダを共用PCに接続することで、

PASMO＊2／Suica＊3や携帯電話（おサイ

フケータイ＊4）など個人所有のICカード

やFeliCa対応機器を用いて、出退勤時

刻を打刻することも可能だ。

〜勤務管理サービス『follow（SaaS版）』〜

企業の勤務管理については、社員の出退勤の管理をはじめ、勤務管理の適正化（労働時間可視化、労働基準法対応な
ど）やコンプライアンスなどが求められている。NTTコムウェアの勤務管理サービス『follow（SaaS版）』は、高機能な
勤務管理システムを、インターネット経由で簡単に利用できる信頼性の高いサービス。これまで初期費用などがハード
ルとなって導入を控えていた中堅中小企業における、勤務管理の効率化や勤務実態の可視化への貢献が期待できる。

初期費用ゼロで勤務実態を“視える化”
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図1 『follow（SaaS版）』のシステム構成概要

＊1 「FeliCa」はソニー株式会社の登録商標です。
＊2 「PASMO」は株式会社パスモの登録商標です。
＊3 「Suica」は東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。
＊4 「おサイフケータイ」は株式会社NTTドコモの登録商標です。

その他、記載されている会社名、製品名などは、各社の商標
または登録商標です。

国内最高レベルの信頼性を誇る
データセンタ内で運用される。

＊1 BCP/BCM：Business Continuity Plan（事業継続計画）。
	 Business Continuity Management（事業継続マネジメント）。 
＊2 基本サービスを50ユーザで利用した場合の、1ユーザ当たりの価格。

目　的 対　策 目　的 対　策

事業継続

在宅勤務 遠隔地データ保管

節電

在宅勤務

データセンター移転 臨時オフィス立ち上げ データセンター移転

バックアップサイト 安否情報管理 臨時オフィス立ち上げ

マルチサイト 情報コミュニケーション 省電力オフィス立ち上げ

各ソリューションについて詳しくは…
http://www.nttcom.co.jp/smartcloud-bc/
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SaaSモデルで高機能な
勤務管理を安価に利用できる

　NTTコムウェアでは長年にわたって、

NTTグループをはじめさまざまな企業

の情報システムの開発・運用に携わっ

てきた。勤務管理システムに関しても、

業種や勤務形態が多種多様なNTTグ

ループ各社に適応する勤務管理システ

ムを構築・運用し、勤務管理の適正化

や各種システムとの連動による効率化

に貢献。こうした経験やノウハウを結集

して開発・商品化した勤務管理ソリュー

ション『follow』は、SI型の提供形態で社

員数1万人規模の企業をはじめ多くの

お客さまにご利用いただいている。

　この『follow』の高機能な利便性・機

能性はそのまま、中堅中小企業向けの

SaaSモデルとして低価格で利用できる

サービスが、勤務管理サービス『follow

（SaaS版）』だ。NTTコムウェアのエン

タープライズ 向 けクラウドサ ービス

『SmartCloud』上で提供されており、国

内最高レベルの信頼性を誇るデータセ

ンタで運用されている。自社でサーバ設

備を用意してシステムを構築・運用す

るSI型に比べ、はるかに短期間で利用

が開始でき、高信頼で安定した勤務管

理が実現する。

　さらにサービスのランニングコストは

ユーザ数に応じた月額利用料のみであ

り、初期費用や保守費用は一切不要。新

たな機能が提供された際も追加費用は

発生せず、月額利用料のまま利用できる。

どんな規模・業種のニーズにも
幅広く対応し、業務効率化を実現

　『follow（SaaS版）』は、出退勤の時間

を記録するだけでなく、作業工数の記

録に基づいて勤務の実態を可視化する

ための詳細なデータを収集できるのが

大きな特長。社員は自分の記録データ

を閲覧でき、自分がその仕事にどれくら

い時間をかけているのか、仕事を見直

す格好の機会を得られる。その一方、経

営者側にとっても業務改善を図る上で、

どれだけの人員がかかわっているか、

誰がどの業務にどれだけの時間をかけ

ているのか、組織や社員の生産性を把

握できる。例えば、多くの時間をかけて

いるのに生産性が向上していなければ

改善策を検討し、少ない人員で大きな

成果を挙げている部署があればそのノ

ウハウを展開するなど、業務ごとに最適

な人員を配置できるのだ。

　本サービスは中堅中小企業向けとして、

どのような規模・業種の企業にも適用で

きるが、特に導入による効果が期待でき

るのが、業務内容の報告が求められる

受託系の企業や、原価や工数管理が必

要な製造・建設系の企業だ。また、入力

オプションとして携帯電話から勤務・休

暇／工数／旅費の申請・承認が行える

モバイルオプションを用意しているので、

社員の外出や出張が多くモバイル機能

を利用したい企業にも適している。なお、

現在は、スマートフォン向けアプリケー

ションの開発も進めており、サービス提

供に向けて準備中だ。

打刻管理画面

管理者
利用者

管理者はソフトタイムレ
コーダ、またはFeliCa
カードで打刻した時刻
の確認や、修正が可能。

共用PCのカードリーダ
に、FeliCaカードをかざす
だけで打刻ができる。

カードがなくて
も、ソフトタイム
レコーダ機能によ
り、同じ共用PCで
打刻が可能。

図2 ソフトタイムレコーダの利用シーン

　さらに、従来のタイムレコーダの代わ

りになるソフトタイムレコーダ機能によ

り、個人用PCを持たないパート社員や

アルバイトの出退勤も手軽に記録・管

理できるなど、物流・サービス系の企業

でも活用が期待できる。また、勤務パター

ンが多様で、シフトが複雑な部門や店

舗などの勤務シフトを、より簡単に設定

できる機能の追加を予定している。

携帯電話やSuicaを
認証用の鍵として利用可能

　従来の紙のタイムカードの代わりに

社員証をICカード化して、勤務管理や入

退室管理システムと連携する−これ

はかなり理想的なオフィス環境だが、シ

ステム導入には多額の初期費用がかか

る。しかし、『follow（SaaS版）』であれば、

大がかりなシステムを導入しなくても、

社 員 個 人 が 所 有 す る 携 帯 電 話 や

PASMO／Suica定期券などを、出退勤

時間を記録する認証用の鍵として利用

することが可能。手持ちのSuicaなどの

FeliCaカードを利用すれば、カードリー

ダにかざすだけで、出退勤時の打刻操

作が完了する。

　社内システムとの緊密な連携や業務

に即したカスタマイズが必須であれば、

SI版である『follow』が適しているが、

『follow（SaaS版）』には、中堅中小企業

にとって必要と思われる機能はひとと

おり装備しており、さらに基本サービス

とオプションサービスに分けることで、

より手軽に導入できるサービス体系と

なっている。基本サービスだけでも勤

務管理の効率化を図ることができ、充

分な導入メリットが得られるが、すでに

導入している多くの企業の場合、「工数

管理」などオプションサービスも含めて

活用することで大幅な業務改善など着

実に成果を挙げている。勤務実態が把

握できるオプションサービスの利用に

より、勤務実態を可視化して、社員の勤

務意識の向上や業務改革・適正化に役

立ててほしい。

NTTコムウェア株式会社
エンタープライズ・
ソリューション事業本部
ビジネスクリエーション部

担当課長
大塚 誠一

牧田 一彦

三谷 佳那

スペシャリスト
田中 郁夫

（左から）

スマートフォン対応の
Androidアプリケーショ
ンは開発中。従来のモバ
イル端末より画面が広く
見やすい上に、スマート
フォンならではの直感的
操作が可能となる。

図3

基本サービス

オプションサービス

勤務・休暇

■勤務・休暇管理機能の主なメニュー

勤務・残業・休暇の申請・承認の管理やPCログ取得機能、ソフトタイムレコーダ
による出退勤管理機能をご利用いただけます。

出勤状況、残業の申請・承認
年次有給休暇をはじめ各種休暇の申請・承認
勤務データの集計および承認
不在者などに対する代行申請・代行承認
入社、人事異動、退職処理
年次有給休暇の年度切替
勤務票や年次有給休暇記録簿などの印刷
勤務パターン、社員情報などの管理
給与システムと連動させるデータ作成など

機能 機能概要
勤務申請・承認
休暇申請・承認
月次処理
代行申請・承認
転出・転入
年次有給休暇切替
帳票出力
各種メンテナンス
給与部門メニュー

■機能オプション
作業内容、工数の申請・承認の管理機能をご利用いただけます。
仮払い出張・確定払い出張の申請・承認の管理機能をご利用いただけます。

工数管理
出張旅費

■入力オプション
基本サービス、オプションサービスの機能を携帯電話端末からもご利用いただけます。モバイル

基本サービス

オプションサービス

勤務・休暇

■勤務・休暇管理機能の主なメニュー

勤務・残業・休暇の申請・承認の管理やPCロ
グ取得機能、ソフトタイムレコーダによる出
退勤管理機能をご利用いただけます。

出勤状況、残業の申請・承認
年次有給休暇をはじめ各種休暇の申請・承認
勤務データの集計および承認
不在者などに対する代行申請・代行承認
入社、人事異動、退職処理
年次有給休暇の年度切替
勤務票や年次有給休暇記録簿などの印刷
勤務パターン、社員情報など
給与システムと連動させるデータ作成など

機能 機能概要
勤務申請・承認
休暇申請・承認
月次処理
代行申請・承認
転出・転入
年次有給休暇切替
帳票出力
各種メンテナンス
給与部門メニュー

■機能オプション
作業内容、工数の申請・承認の管理機能をご利用いただけます。
仮払い出張・確定払い出張の申請・承認の管理機能をご利用いただけます。

工数管理
出張旅費

■入力オプション
基本サービス、オプションサービスの機能を携帯電話端末からもご利用いただけます。モバイル

『follow（SaaS版）』の主なサービス

勤務申請画面
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